
PROTOKOL O POSTUPANJU ODGOJNO-OBRAZOVNIH RADNIKA U SLUČAJU NASILJA 
MEĐU DJECOM I MLADIMA (lipanj 2024.) 

 

1. U slučaju aktualnog nasilja odmah poduzeti sve mjere da se isto zaustavi, a u slučaju potrebe 

zatražiti pomoć drugih radnika odgojno-obrazovne ustanove ili pozvati policijske službenike.  

2. Po potrebi: pružiti prvu pomoć, pozvati hitnu liječničku pomoć, pratiti dijete liječniku i pričekati 

dolazak njegovih roditelja ili skrbnika. 

3. Osigurati sigurnost djeteta do dolaska roditelja, skrbnika ili osobe kojoj je dijete povjereno na 

svakodnevnu skrb, a u slučaju njihove odsutnosti do dolaska stručnog radnika područnog ureda 

Hrvatskog zavoda za socijalni rad (051 499101), a po potrebi i policije 

 4. O nasilju ili sumnji na nasilje odmah izvijestiti ravnatelja. 

5. Odmah po saznanju ili sumnji o nasilju obavijestiti roditelje ili skrbnika djeteta žrtve i djeteta 

počinitelja nasilja te ih upoznati sa svim činjenicama i okolnostima događaja i aktivnostima koje 

će se poduzeti (telefonski brojevi su u e-dnevniku, isprintani u uredu ravnateljice, stručne službe 

i zbornice). 

6. Saznanje ili sumnju na nasilje odmah prijaviti policiji i nadležnom područnom uredu Hrvatskog 

zavoda za socijalni rad na području sjedišta odgojno-obrazovne ustanove radi poduzimanja 

mjera za zaštitu prava i dobrobiti djeteta putem Obrasca iz Priloga ovoga Protokola. 

7. Po saznanju ili sumnji na nasilje žurno obaviti odvojeni razgovor s djetetom žrtvom nasilja i 

djetetom počiniteljem nasilja, na pažljiv način i poštujući dječje dostojanstvo i pravo djeteta na 

sudjelovanje. 

8. Roditeljima ili skrbnicima djeteta žrtve nasilja i djeteta počinitelja nasilja odmah ili što prije dati 

obavijesti o mogućim oblicima savjetodavne i stručne pomoći u odgojno-obrazovnoj ustanovi i/ili    

izvan nje. 

9. Obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju informacije o sumnji ili 

počinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, težinu i vremensko 

trajanje nasilja pritom poštujući dostojanstvo djece svjedoka i njihovu želju da razgovaraju o 

navedenim okolnostima. 

10. Ako se radi o saznanjima ili sumnji o počinjenom teškom obliku ili intenzitetu nasilja koje je 

doživjelo dijete žrtva nasilja, a koje može izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedočila 

nasilju, potrebno je odmah izvijestiti ministarstvo nadležno za obrazovanje koje će u slučaju 

potrebe osigurati pružanje odgovarajuće stručne psihološke, psihosocijalne ili 

socijalnopedagoške pomoći, a po potrebi i druga nadležna tijela. 

11. O poduzetim aktivnostima, mjerama, razgovorima, i svojim opažanjima izraditi bilješku koja 

se na zahtjev dostavlja nadležnim tijelima. 

12. Nadležnim tijelima dati sve relevantne informacije o sumnji na nasilje, ponašanju djeteta u 
odgojno-obrazovnoj ustanovi i suradnji roditelja s odgojnoobrazovnom ustanovom. 

 

13. Na traženje područnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, odgojno-obrazovne 
ustanove dužne su dostaviti relevantne informacije koje su bitne za procjenu razvojnih rizika i 
rizika za sigurnost djeteta, kao i za donošenje odluka odnosno određivanje mjera u postupcima 
za zaštitu osobnih prava i dobrobiti djeteta. 

 


