PROTOKOL O POSTUPANJU ODGOJNO-OBRAZOVNIH RADNIKA U SLUCAJU NASILJA
MEDU DJECOM | MLADIMA (lipanj 2024.)

1. U slucaju aktualnog nasilja odmah poduzeti sve mjere da se isto zaustavi, a u slu€aju potrebe
zatraziti pomoc drugih radnika odgojno-obrazovne ustanove ili pozvati policijske sluzbenike.

2. Po potrebi: pruziti prvu pomoc¢, pozvati hitnu lijeCniCku pomoc, pratiti dijete lijeCniku i priCekati
dolazak njegovih roditelja ili skrbnika.

3. Osigurati sigurnost djeteta do dolaska roditelja, skrbnika ili osobe kojoj je dijete povjereno na
svakodnevnu skrb, a u slu€aju njihove odsutnosti do dolaska stru¢nog radnika podru¢nog ureda
Hrvatskog zavoda za socijalni rad (051 499101), a po potrebi i policije

4. O nasilju ili sumnji na nasilje odmah izvijestiti ravnatelja.

5. Odmah po saznanju ili sumnji o nasilju obavijestiti roditelje ili skrbnika djeteta zrtve i djeteta
pocinitelja nasilja te ih upoznati sa svim Cinjenicama i okolnostima dogadaja i aktivhostima koje
¢e se poduzeti (telefonski brojevi su u e-dnevniku, isprintani u uredu ravnateljice, stru¢ne sluzbe
i zbornice).

6. Saznanije ili sumnju na nasilje odmah prijaviti policiji i nadleznom podrué¢nom uredu Hrvatskog
zavoda za socijalni rad na podrucju sjediSta odgojno-obrazovne ustanove radi poduzimanja
mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta putem Obrasca iz Priloga ovoga Protokola.

7. Po saznanju ili sumnji na nasilje zurno obaviti odvojeni razgovor s djetetom zZrtvom nasilja i
djetetom pociniteljem nasilja, na pazljiv nacin i postujuéi dje€je dostojanstvo i pravo djeteta na
sudjelovanje.

8. Roditeljima ili skrbnicima djeteta zrtve nasilja i djeteta pocinitelja nasilja odmabh ili Sto prije dati
obavijesti o mogucim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomoci u odgojno-obrazovnoj ustanovi i/ili
izvan nje.

9. Obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju informacije o sumniji ili
poCinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko
trajanje nasilja pritom postujuci dostojanstvo djece svjedoka i njihovu Zelju da razgovaraju o
navedenim okolnostima.

10. Ako se radi o saznanjima ili sumnji o po€injenom teSkom obliku ili intenzitetu nasilja koje je
doZivjelo dijete zrtva nasilja, a koje moze izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedocila
nasilju, potrebno je odmah izvijestiti ministarstvo nadlezno za obrazovanje koje ¢e u slu€aju
potrebe  osigurati pruzanje odgovaraju¢e struéne psiholoske, psihosocijalne ili
socijalnopedagoske pomoci, a po potrebi i druga nadlezna tijela.

11. O poduzetim aktivnostima, mjerama, razgovorima, i svojim opazanjima izraditi biljeSku koja
se na zahtjev dostavlja nadleznim tijelima.

12. Nadleznim tijelima dati sve relevantne informacije o sumnji na nasilje, ponasanju djeteta u
odgojno-obrazovnoj ustanovi i suradnji roditelja s odgojnoobrazovnom ustanovom.

13. Na trazenje podruCnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, odgojno-obrazovne
ustanove duzne su dostaviti relevantne informacije koje su bitne za procjenu razvojnih rizika i
rizika za sigurnost djeteta, kao i za dono$enje odluka odnosno odredivanje mjera u postupcima
za zastitu osobnih prava i dobrobiti djeteta.



